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Cooperativismo de plataforma pode ser definido como plataformas digitais controladas por
trabalhadores e/ou pelas comunidades locais. Uma das principais transformagoes verificadas no
mundo do trabalho na ultima década foi o surgimento de plataformas digitais de trabalho online.
O processo centra-se em plataformas baseadas na web, por meio das quais as empresas ¢ outros
clientes podem externalizar tarefas por meio de um convite aberto a mao-de-obra vasta e flexivel
(«crowdy», multidao), geograficamente dispersa pelo mundo.

Segundo relatorio recente da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) tanto no Sul quanto
no Norte Global foi documentada uma série de estratégias de organizagdo e modelos de negdcios
alternativos atualmente sendo implantados por trabalhadores de plataforma (OIT, 2021). O estudo
capturou e analisou varios pontos de vista, destacando as diferencgas nas perspectivas e abordagens
dos trabalhadores entre o Norte ¢ o Sul globais.

Em contextos tdo diversos como Argentina, Quénia e Reino Unido, profissionais de tecnologia
qualificados com alto poder de barganha demonstraram como os modelos de negocios
cooperativos podem ajudar na obtengdo de economias que tenham escala e permitir o acesso ao
desenvolvimento de habilidades, poupanga, crédito e esquemas de seguro. Os intermediarios do
mercado de trabalho estdo estendendo servicos de apoio aos trabalhadores das plataformas (OIT,
2015, SCHOLZ, 2017).

Desta forma, as experiéncias com cooperativismo de plataforma terdo que partir da realidade
vivida pela maioria que esta fora, ou se insere intermitentemente no mercado de trabalho formal.
Iniciativas tendem a adotar a mineracao de dados expansiva, perfis de usuarios (do tipo plataforma
ODK aqui adotada) e técnicas de direcionamento de plataformas dominantes.

No Brasil a maioria das experiéncias registram modelos no compartilhamento do cuidado (satide
familiar, coletiva, satide mental; assisténcia e servi¢o sociais, servigos domésticos, cuidados de
idosos e criangas), prestagao de servigos, alimentagao, agricultura familiar, agroecologia, sistemas
de entrega. Sdo os grupos com relativa autonomia da competi¢ao entre empresas capitalistas que
tem usufruido com mais vantagens destes plataformas. Sdo unidades formais/informais com
trabalhadore/as com ou sem estabelecimentos vinculados aos circuitos mercantis mediante
unidades produtivas em espagos econdmicos nao explorados pela grande empresa (economia



criativa por meio de cervejarias artesanais, producdo de alimentos organicos, microempresas de
tecnologia de informagdo e comunicagao, parte de um aglomerado).

Existem ainda outras atividades ditas da “economia criativa” mas que dinamizaram as que
existiam antes da revolugdo microeletronica 4.0 envolvendo Arquitetura, Artes visuais, Cinema,
Televisdo, Publicidade e outras midias; Design, Games, Editoracdo, Musica, Moda,
Comunicagdo. Com a revolu¢ao microeletronica este segmento se torna um grande celeiro de
criagdo para trabalhadore/as informais em geral situados nos circuitos populares da economia

Registramos também a existéncia dos mercados cooperativistas de crédito usando as experiéncias
brasileiras de 143 bancos comunitarios de desenvolvimento (BCDs) com moedas sociais
(equivalente a criptomoeda social quando convertidas em plataforma digital) para financiar
microprojetos como os aqui propostos (V. https://cooperativismodeplataforma.com.br/. Ha

experiéncias ja avancadas no microcrédito baseado no cartdo de crédito com moeda social
(https://www.institutobancopalmas.org/e-dinheiro/ NESOL ¢ Instituto Palmas, 2013). Esta base
ja existente certamente ird no futuro proximo se articular como Cooperativismo de Plataformas

Digitais no Brasil com a reapropriacdo de tecnologias digitais controladas por trabalhadore/as.

No quadro brasileiro estes segmentos enfrentam o desafio de se organizar em cadeias e processos
produtivos e de servicos. Demandam fomento continuado de assisténcia sociotécnica aos grupos
produtores, e experiéncias-piloto para constituir formas organizacionais proprias reconhecidas
juridicamente e dotadas de seguranca econdmica para receber uma parcela do poder de
investimento dos Governos que tem sido direcionado para as Empresas do setor formal
(SCHOLZ, 2017).

As experiéncias entre 2002-2016 com a Politica Nacional de Economia Solidaria apontam
que sete setores e subsetores da economia popular sdo fundamentais para incrementar a
sua reorganizac¢do (sem que se pretenda converté-los em MPE micro e pequena empresa)
mediante associacdes e cooperativas: 1. reciclagem, 2. constru¢do civil, 3. manufatura
artesanal, 4. metalurgia e polimeros, 5. apicultura, 6. Agricultura, olericultura,
fruticultura, cereais sob certificacdo agroecoldgica e organica no DF.

Mudancas contemporianeas

Antunes e Alves propdem uma interpretacao de que o mundo do trabalho tem se recusado

a aceitar os trabalhadores herdeiros da “cultura fordista” formalmente especializados, os
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quais estdo sendo substituidos pelo trabalhador “polivalente e multifuncional!. Isso vem
ocorrendo porque, como dito por Trebor Scholz (em “Platform cooperativism —
Challenging the Corporate Sharing Economy”, Rosa Luxemburg Stifiung, 2016), com o
advento das novas tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo, o modo de
produgdo em que estamos sendo inseridos ndo ¢ exatamente o capitalismo tal como

classicamente descrito.

Nesse novo modo de produgdo, ha niveis de exploragdo do trabalhador e concentracao de
riquezas nao observados até entdo na histdoria de implantagdo do capitalismo. Esse novo
estagio do capitalista ¢ por Scholz (2016) denominado de “espoliacdo da multiddo”. A
espoliacdo da multiddo ¢ uma nova forma de exploracdo, implementada por algumas
poucas empresas globais, que atrai milhdes de trabalhadores que exercem suas atividades
conectados em tempo real. Sdo formas intensificadas de exploragdo, online, dos

trabalhadores.

Com isso, o mundo do trabalho passou a se deparar com uma massa de corpos humanos
sem nome, escondidos atras da tela de um computador ou celular, expostos a vigilancia
integral, tendo seus saldrios e direitos espoliados pelas empresas (Scholz, 2016).

Para Luiz Carlos Amorim Robortella (em “OIT. Breve histéria. Direitos fundamentais do
trabalhador e a América Latina. Desafios da era digital”, Academia Brasileira do Direito
do Trabalho, 2019), com o advento dessas novas tecnologias digitais de informacao e
comunicag¢do, estamos assistindo a uma acelerada modificagdo do mundo do trabalho,

com o surgimento do que pode ser denominado de capitalismo de plataforma.

Capitalismo de plataforma ¢, tal como dito por Renan Kalil (em “Capitalismo de
plataforma: o conceito que melhor explica as relagdes de trabalho digitais”, Carta
Capital, 2021), um termo inicialmente cunhado como forma de se contrapor a narrativa

baseada na economia de compartilhamento. Sua forga explicativa estd em quatro

1“As mutagcdées no mundo do trabalho na era da mundializacdo do capital’,

Educagéo e Sociedade, Campinas, v. 25, n. 87, 2004),



aspectos. Primeiro, porque coloca as plataformas digitais no centro do debate. Segundo,
porque trata esse fenomeno como uma das expressoes do capitalismo — e ndo como algo
isolado. Terceiro, coloca o capitalismo em evidéncia como forma organizadora
dominante da sociedade e com grande capacidade de adaptacdo. E, quarto, d4 visibilidade
aos efeitos concretos das novas tecnologias sobre o trabalho, como a fragmentacgdo e a
precarizagao.

Diante do advento do capitalismo de plataforma, em que as tecnologias digitais sdo
elementos centrais na reestruturacdo do mundo do trabalho, Robertella (2019) indaga: “a
tecnologia digital pode resolver os problemas sociais graves enfrentados pela humanidade
como pobreza, exclusdo, fome e miséria?”. Como respondido por ele mesmo, “ndo ha
indicadores seguros até o0 momento. Ao contrario, as disparidades crescem, com 0s paises
ricos aumentando progressivamente sua riqueza e os paises pobres condenando-se ao
subdesenvolvimento ou a pobreza extrema. Essa distancia econdmica e social constitui
uma logica perversa que acentua as desigualdades” (p. 12).

De acordo com o Bureau Internacional do Trabalho (BIT) (em “As plataformas digitais e
o futuro do trabalho: promover o trabalho digno no mundo digital”, OIT, 2020), as
plataformas digitais sdo algo novo e emblematicas do trabalho do futuro. O trabalho nas
plataformas digitais surgiu no inicio dos anos 2000, em resposta ao crescimento da
Internet e a necessidade de intervencdo humana nas tarefas necessdrias ao bom
funcionamento das industrias baseadas na web.

Com elas, os trabalhadores passaram a trabalhar a partir de qualquer lugar do mundo,
desde que tenham uma ligagdo fidvel a Internet. Os trabalhos por eles desenvolvidos vao
desde operacdes sofisticadas de programacdo informatica, analise de dados e design
grafico a “microtarefas” relativamente simples e de natureza administrativa. Além dos
amplamente conhecidos servigos de transporte e entregas de mercadorias intermediados
por meio de aplicativos. S3o os chamados crowdwork, em que as pessoas contratadas via
plataformas digitais executam tarefas online para empresas ou outros individuos.

Ainda de acordo com o Bureau Internacional do Trabalho (BIT) (2020), embora o
trabalho nas plataformas digitais seja um produto dos avangos tecnoldgicos, ele também
representa um regresso ao trabalho ocasional, existente no passado, nas economias

industrializadas, ao passo que, nas economias em desenvolvimento, aumenta a mao-de-



obra ocasional j& existente. Em ambas as economias, ha de se destacar que a maioria do
trabalho realizado nas plataformas digitais ndo esté sujeita a regulamentagao laboral.

De acordo com OIT, (em ‘“Platform labour in search of value: a study of worker
organizing practices and business models in the digital economy”, International Labour
Organization, 2021), as plataformas digitais sdo, hoje, infraestruturas que conectam
diferentes redes econdmicas e facilitam a coleta constante de inteligéncia baseada em
dados para otimizar as interagdes €, assim, maximizar os lucros de seus os proprietarios.
A “inteligéncia” das cadeias de valor sob o modelo de plataforma capitalista permitiu a
concentragdo de poder econdomico nas maos de algumas poucas empresas de plataforma
e 0 aumento concomitante de precariedade trabalhista.

Diante disso, o documento da OIT (“Platform labour in search of value: a study of worker
organizing practices and business models in the digital economy”, International Labour
Organization, 2021) também destaca estratégias de organizacdo e modelos de negdcios
alternativos que estdo sendo implantados por trabalhadores de plataforma digitais em todo
o mundo para reivindicar seus direitos civis, politicos e econdmicos.

Nesse sentido, como destaca o documento da OIT, tem emergido no mundo um
cooperativismo de plataforma como uma forma de contraposi¢do ao modelo de
plataformas digitais dominantes, que estruturam o capitalismo de plataforma.

Sdo plataformas alternativas de e-commerce e servigos sob demanda, estruturadas e
executadas sob principios cooperativistas. Essa abordagem, chamada “cooperativismo de
plataforma”, tem ganhado forca na Europa, na América do Norte e em outras partes do
mundo, como aqui no Brasil.

Inclusive a propria OIT tem impulsionado esse modelo alternativo. Desde 2002, em sua
Recomendac¢ao 193 da OIT (“Promocao das Cooperativas — Recomendagao n. 193, 90*
Conferéncia da OIT, 2002), a OIT reconhece a importancia das cooperativas para a
criagdo de empregos e que elas, nas suas diferentes formas, promovem a mais completa
participagdo de toda a populagdo no desenvolvimento econémico e social.

De acordo com a OIT (2002), uma sociedade equilibrada necessita da existéncia de
setores publicos e privados e de um forte setor cooperativo, mutualista e de outras
organizagdes sociais e ndo governamentais. Dentro deste contexto, os governos deveriam
definir e estabelecer uma politica ¢ um marco juridico favoravel as cooperativas e

compativel com sua natureza e fung¢do, e inspirados nos valores e principios cooperativos.



1.2. Mudancas no mundo do trabalho ocorridas no Brasil

O livro “Cooperativas: mudancas, oportunidades e desafios” (editado por Armand
Pereira, em colaboracdo com Lucienne Freire e Lizzie Lagana, 1 ed. Brasilia, OIT, 2001),
destaca que, tanto no Brasil quanto nos demais paises do mundo, emerge uma certa
preocupacdo com algumas formas de precarizacdo do trabalho, que tém causas mais
estruturais do que conjunturais e que aparentam carater mais permanente do que
emergencial transitorio.

De acordo com Armand Pereira (2001), uma das formas preocupantes de precarizagdo
que tem surgido no Brasil se deve as chamadas “cooperativas de trabalho” que se rotulam
“cooperativas” para driblar um artificio inserido na lei (o pardgrafo unico 442 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho que exclui “cooperativas” de certos encargos
trabalhistas), mas que ndo respeitam os principios primordiais do cooperativismo
amplamente reconhecidos.

Deve-se reconhecer que hd muitas cooperativas no Brasil que sdo perfeitamente genuinas
e que muitas delas tém tido grau de sucesso reconhecido. No entanto, a grande maioria
das cooperativas hoje existentes no Brasil sdo falsas ou fraudulentas, no sentido de nao
respeitarem os principios basicos de cooperativismo que constam na Recomendacdo n.
127 da OIT e outros documentos basicos.

Além das falsas cooperativas, segundo Luiz Carlos Amorim Robortella (em “OIT. Breve
historia. Direitos fundamentais do trabalhador e a América Latina. Desafios da era
digital”, Academia Brasileira do Direito do Trabalho, 2019), o teletrabalho, que ¢ um
dado essencial da economia moderna, também ¢é bastante preocupante em termos de
precarizagdo das relagdes de trabalho no Brasil. De acordo com ele, nessa modalidade as
plataformas digitais se converteram em fonte de trabalho de milhdes em escala nacional
e internacional.

Além da pressdo de competir diretamente com outros teletrabalhadores nacionais ou
estrangeiros, espera-se de cada um ideias e contetidos nesse novo mundo sem fronteiras.
De acordo com Robertella (2019), ha aspectos positivos no teletrabalho, como: a)
liberdade de jornada e horario; b) menor deslocamento fisico; c) ganhos ambientais pela
menor utilizagdo da estrutura viaria; d) flexibilidade e adaptagdo do trabalho ao ritmo do

trabalhador; e) vida familiar mais livre; f) reduc¢do de custo da empresa com instalacdes;



g) aumento de produtividade; h) trabalho em tempo real sem limites geograficos; 1)
inclusdo de trabalhadores com limitagdes (filhos, doentes, gestantes e mulheres pos-parto,
deficientes fisicos e idosos).

Mas, também segundo Robertella (2019), ha inegéveis pontos negativos: a) isolamento
social; b) hiperindividualismo para sobrevivéncia na selva das plataformas; c) dificuldade
de a¢do sindical; d) promiscuidade entre trabalho e familia; €) menor prote¢ao dos
segredos do negdcio; f) novas doengas do trabalho; g) custo maior para o trabalhador (luz,
agua, telefone, internet e materiais).

Desse modo, como dito pelo autor, a boa e velha subordinacao juridica apresenta matizes
que resultam em subordinagdes diversas ou mesmo inexistentes porque o teletrabalho
reduz, transfigura e até elimina a dependéncia (Robertella, 2019).

Todavia, ha de se considerar, como destacado por Geraldo Sandoval Goes, Felipe dos
Santos Martins e José Antonio Sena Nascimento (em “O trabalho remoto e a pandemia:
o que a Pnad Covid-19 nos mostrou”, Carta de Conjuntura, n. 50, 2021), o perfil desses
trabalhadores remotos no Brasil. Em novembro de 2021, foi mantida a tendéncia que
registou 7,3 milhdes de pessoas em home office no pais, o que representava 9,1% da
populacao ocupada e ndo afastada no més de novembro de 2021. Esses trabalhadores
foram responsaveis por 17,4% da massa de rendimentos efetivamente recebida pelas
pessoas ocupadas naquele més de novembro. Adicionalmente, o perfil das pessoas em
trabalho remoto seguiu predominantemente composto por pessoas brancas, do género
feminino, com idade entre 30 e 39 anos, na regido Sudeste, com escolaridade de nivel
superior completo, no setor formal e atividade de servigos.

Além do meio urbano, também ocorreram mudangas no mundo do trabalho no meio rural.
Paralelamente a essas discussdes sobre a precarizacdo do trabalho no meio urbano, outro
campo de debates e disputas politicas se estabelecia em torno das questdes relacionadas
ao desenvolvimento agrario e a luta dos agricultores familiares por reconhecimento,
enquanto categoria produtiva, e por politicas publicas adequadas e especificas para o
fomento a sua producao.

De acordo com Regina Helena Rosa Sambuichi, Ricardo Kaminsk, Gabriela Perin,
Iracema Ferreira de Moura, Elisangela Sanches Januério, Danilo Barbosa Mendonga e
Ana Flavia Cordeiro de Almeida (em “Programa de Aquisicdo de Alimentos e Seguranga

Alimentar: modelo logico, resultados e desafios de uma politica publica voltada ao



fortalecimento da agricultura familiar”, Texto para Discussdo, IPEA, n. 2482, Brasilia,
2019), ao mesmo tempo em que se atestava a grande representatividade da agricultura
familiar entre os produtores rurais brasileiros, estudos apontavam para as deficiéncias e
as caréncias existentes nesse segmento produtivo, reflexo das fortes desigualdades
observadas no meio rural brasileiro.

Os diagnosticos mostravam que os agricultores familiares tinham grandes dificuldades
para acessar os instrumentos da politica agricola, como o crédito e a Politica de Garantia
de Pregos Minimos (PGPM), sendo fortemente afetados pelas sucessivas crises que
vinham atingindo a agricultura brasileira, agravadas pelo processo de abertura comercial
e desregulamentagdo dos mercados. A margem da protecio e dos incentivos dados pelo
governo para o desenvolvimento do setor, esses agricultores respondem hoje por grande
parte da pobreza rural brasileira (Sambuichi et ali., 2019).

De acordo com Danielle de Queiroz Soares e Gentil Cutrim Serra Jinior (em
“Capitalismo de plataforma: uma andlise da expansdo das relagdes de trabalho mediadas
por aplicativos hoje”, X Jornada Internacional de Politicas Publicas, 2021), quando se
adiciona a esses novos arranjos produtivos, do capitalismo de plataforma, um cendrio de
crise persistente e indices de desemprego estratosféricos, observa-se como resultado o
aumento vertiginoso da precarizagdo do trabalho, da informalidade, da desigualdade e das
tensdes na sociedade. Desde 2020, com o surgimento e posterior aprofundamento das
crises — sanitaria, provocadas pela pandemia do Covid-19, e econdmica —, o uso das novas
plataformas digitais acelerou o processo de informatizacdo das atividades de trabalho. Os
impactos dessas novas relagcdes de producdo do capital logo apareceram: a possibilidade
de novos empregos de relacdo contratual estdvel diminuiu e muitos trabalhadores foram
levados ao desemprego e a informalidade. Ou seja, houve um agravamento da pobreza no
Brasil.

Como dito por Alair Ferreira de Freitas, Alan Ferreira de Freitas, Michelle de S Pedra e
Nora Beatriz Presno Amode (em “Interagdes sociais para o desenvolvimento local
sustentavel: o caso das cooperativas de crédito solidarias”, 47° Congresso da SOBER,
Porto Alegre, 2009), a reproducao social das familias de baixa renda perpassa pelo acesso
ao crédito. No meio rural, a partir das mobiliza¢des dos movimentos sociais, organizagdes
de agricultoras e agricultores familiares e organiza¢des ndo-governamentais (ONQG),

surge um importante ator social para suprir a necessidade de acesso ao crédito adequado



a realidade da agricultura familiar: “as cooperativas de crédito soliddrias”. O acesso ao
crédito na cooperativa, a captagdo de poupanca local, e a prestagdo de outros servigos,
promove a sustentabilidade necessaria a consolidacdo da economia solidéria no territorio
em que atua.

Desta forma, o compartilhamento de a¢des econdmicas, sociais e politicas, vai tecendo a
rede social que alicerca as cooperativas e as organizacdes locais, dando forgas a expansao
da atuacdo destas organizagdes e de suas a¢des para um nivel macro. O (des)envolvimento
local sustentavel parte desta concepgao politica organizada e reproduzida pela agricultura
familiar local e se materializa nas a¢des e consequéncias explicitadas neste trabalho
(Freitas et ali., 2009).

No meio urbano, como destacam Wilton Luiz da Mota Almeida e José Ricardo de Santana
(em “O microcrédito como estratégia de reducao da pobreza no Nordeste: uma avaliagdo
a partir do Programa Crediamigo”, Documentos Técnico-cientificos, v. 42, n. 1,2011), a
concessdo de pequenos créditos vem ganhando espaco no debate sobre as politicas
publicas de combate a pobreza. A utilizagdo do microcrédito se constitui num mecanismo
importante de combate a pobreza por gerar oportunidade para que micro e pequenos
empreendedores tenham acesso a recursos para a montagem de negocios, aumentando a
renda de camadas menos favorecidas da populacdo. Nesse sentido, nas operagdes de
microcrédito, ¢ importante a focalizagdo, definindo adequadamente o publico alvo,
buscando atingir os mais pobres, principais excluidos do sistema financeiro tradicional.
Como dito por Isadora Candian dos Santos (em “Conexdes entre design, economia
solidaria e tecnologia social na perspectiva do campo CTS”, Dissertagdo apresentada ao
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, do Centro de Educagao
e Ciéncias Humanas, da Universidade Federal de Sao Carlos, Sdo Carlos-SP, 2017), apds
a década de 1970 o desemprego em massa retornou, € a economia solidaria foi de certa
forma reinventada, evidenciado pela criagdo de um nimero cada vez maior de
cooperativas, € com um “novo cooperativismo” ao redor do mundo.

De uma forma mais ampla, as décadas de 1980 e 1990 no Brasil foram marcadas por altos
indices de desemprego e a economia solidéria voltou a ser colocada em pauta também no
meio urbano, especialmente com a retomada do tema de recuperacdo de empresas falidas

por seus trabalhadores e trabalhadoras, momento no qual houve um destaque e maior



fomento dessas iniciativas, que resultavam na criagdo de cooperativas de empresas
recuperadas (Santos, 2017).

Também foram criadas em fins da década de 1990 e inicio dos anos 2000 iniciativas
urbanas organizadas de forma associativista e cooperativista, em busca de trabalho e
renda, estimuladas por diversos agentes, como igrejas, ONGs, universidades, centrais
sindicais, movimentos sociais e etc. Essas iniciativas tiveram alcance e posterior apoio de
programas de governos municipais e estaduais, incluindo a incubacdo de
empreendimentos (Santos, 2017).

Dentro dessa discussdo, no Brasil, as iniciativas que abrangem a economia solidéria ainda
representam um pequeno percentual da economia brasileira. De acordo com dados do
Observatorio Nacional da Economia Solidaria e do Cooperativismo - ONESC (DIEESE,
2016), criado através de uma parceria do DIEESE e a SENAES, o universo da economia
solidaria e do cooperativismo solidario conta com 19.708 empreendimentos, perfazendo
cerca de 1.400.000 socios e socias. Esses numeros ainda sdo pequenos se comparados aos

numeros absolutos de outros setores econdmicos no Brasil (Santos, 2017).

2. Plataformas digitais de organizacio do trabalho

2.1. Plataformas voltadas ao capital

Como dito por Valéria Franca (em “Midias sociais ampliam oportunidades”, Pesquisa
FAPESP, Edigcdo 273, 2018), as diferencas culturais ndo impediram que padrdes de
comportamento se repetissem em distintos paises. Em todas as localidades, observou-se,
por exemplo, que as plataformas de midias sociais criaram formas mais flexiveis de
comunicagdo. Se, antes, as relagdes eram privadas — uma mensagem enderecada a um
destinatario — ou publicas, postadas nas paginas abertas das redes sociais, agora se tornou
possivel ter um modelo hibrido, de relativa privacidade dentro de um grupo controlado
por um ou mais moderadores.

Para Rafael Grohmann (em “Plataformiza¢do do trabalho: entre a dataficacdo, a

financeirizagdo e a racionalidade neoliberal”, Revista Eptic, v. 22, n. 1, 2020), as



plataformas digitais — em seus mais variados tipos, desde as de trocas de mensagens, redes
sociais até as de prestacao de servigos — sdo, por um lado, a concretiza¢do da acumulagao
e extracao de valor a partir dos mecanismos de dados e das mediagdes algoritmicas e, por
outro, significam sua face mais visivel (ou interface amigavel), infiltrando-se nas praticas
sociais com a promessa de oferecer servigos personalizados ao mesmo tempo que causam
dependéncia de suas infraestruturas na web e em diversos setores da sociedade. Para ele,
a expressao “plataformizagdo do trabalho” descreveria melhor o atual cendrio do trabalho
digital do que “uberiza¢do”, que tem sido circulada nas diversas esferas como metafora,
mas ndo recobre a multiplicidade de atividades de trabalho mediadas por plataformas
além da propria Uber, pois ha variedade de logicas de extragdo de valor e caracteristicas
de trabalho (Grohmann, 2020).

Segundo Felipe Moda (em “Uberizados no Brasil: quem s3o; como resistem”,
OUTRASPALAVRAS, 2022), o atual cenario do trabalho digital no Brasil, os motoristas
uberizados sdo, em sua maioria, homens, entre 20 e¢ 50 anos, desempregados, que ja
rodaram por diversas outras atividades profissionais, inclusive na informalidade. J4& os
entregadores sdo mais jovens, negros, da periferia, e estdo se inserindo pela primeira vez
no mercado de trabalho.

Eles ndo se consideram empreendedores, mas trabalhadores em busca da subsisténcia.
Sdo a face mais visivel de um amplo processo de plataformizagdo do trabalho, que ja
avanga sobre diversas outras categorias, da medicina ao jornalismo. Também se articulam
por grupos de WhatsApp e associagdes de trabalhadores, recém-formadas e que, cada vez
mais, ganham protagonismo nas disputas contra as empresas-aplicativo. Como protestos,
suas armas sao bloquear temporariamente o funcionamento dos servigos das plataformas
— e incidir sobre a opinido publica (Moda, 2022).

De acordo com Wallace Antonio Dias Silva (em “O surgimento e fortalecimento das
cooperativas de entregadores de aplicativos no Brasil como reflexo do Covid-19”, Revista
Eletronica Sapere Aude, n. Unico, 2020), os entregadores de aplicativos que tiveram um
exponencial crescimento no numero de seus membros em razao do aumento dos servigos
de delivery e da taxa de desemprego no periodo pés-pandemia do Covid-19 no Brasil.

A crise econdmica ja existente no pais no periodo pré-pandemia foi agravada pela
pandemia, gerando maior desemprego, de modo que o trabalhadores passaram a ser

obrigados a buscar trabalho seja através da classica informalidade ou como novos



“servidores” do trabalho de plataformas a partir de empresas como Uber, iFood, entre
outras. A empresa Rappi estima um pico de 300% no crescimento do niimero de pedidos
de cadastros de entregadores em sua plataforma. A 99Food registrou um aumento de 20%
no numero de pedidos. No iFood, houve um aumento de 23 mil de entregadores
registrados entre fevereiro e marco de 2020 e um aumento de 175 entregadores
solicitantes (Dias Silva, 2020).

Essa situagdo motivou o Ministério Publico do Trabalho a publicar a Nota Técnica
CONAFRET n. 01/2020 que reconhece os trabalhadores de transporte de mercadorias por
plataformas digitais como grupo laboral de risco (no minimo risco mediano) de
contaminagdo pelo Covid-19 e estipula diversas medidas para que as empresas garantam
condi¢des sanitarias, protetivas, sociais e trabalhistas decentes ao entregadores, como o
fornecimento de insumos em pontos designados e amplamente divulgados, treinamentos
sobre medidas de protecdo, orientagdes sobre uso, higienizag¢do, descarte e substituicdo
de materiais de protecdo, dentre outras diversas medidas (Dias Silva, 2020).

O trabalho da Bureau Internacional do Trabalho (BIT), “As plataformas digitais e o futuro
do trabalho: promover o trabalho digno no mundo digital” (2020), que envolveu 3.500
trabalhadores de cinco plataformas de microtarefas de lingua inglesa residentes em 75
paises espalhados pelo mundo, realizado em 2015 e 2017, compreendendo trabalhadores
de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, mostra que a média de idade entre as
pessoas inquiridas era de 33,2 anos. Na média global, apenas um em cada trés
trabalhadores era uma mulher (nos paises em desenvolvimento, apenas um em cada cinco
trabalhadores era uma mulher). Menos de 18% possuiam um diploma do ensino
secundario. Um quarto possuia um certificado do ensino técnico ou alguns estudos
universitarios. 37% possuiam uma licenciatura e 20% possuiam um diploma de pods-
graduacdo. Entre aqueles que possuiam o grau de licenciatura ou superior, 57% eram
especializados em ciéncia e tecnologia (12% em ciéncias naturais ¢ medicina, 23% em
engenharia e 22% em tecnologias de informagao); outros 25% eram especializados em
economia, finangas e contabilidade.

56% dos inquiridos trabalhavam em plataformas digitais ha mais de um ano; 29%

trabalhavam em plataformas digitais hd mais de trés anos.



As duas razdes mais importantes que levaram a opcao pelo trabalho nas plataformas
digitais eram para “complementar rendimentos de outros trabalhos” (32%) e porque
“preferem trabalhar a partir de casa” (22%).

Havia fortes diferengas por sexo entre aqueles que preferiam “trabalhar a partir de casa”
devido as suas responsabilidades familiares: 13% das mulheres indicaram esta razdo, em
comparagdo com 5% dos homens.

10% dos inquiridos indicaram que sofriam de problemas de satde que afetavam o tipo de
trabalho remunerado que podiam realizar. Para muitos desses trabalhadores, o trabalho
nas plataformas digitais proporciona uma forma de continuar a trabalhar e de auferir um
rendimento.

O trabalho revelou que em 2017, no conjunto das cinco plataformas, um trabalhador
ganhava, em média, 4,43 dolares americanos (USD) por hora quando apenas era
contabilizado o trabalho remunerado, e 3,31 USD por hora quando era contabilizado o
total de horas remuneradas e ndo remuneradas. O rendimento médio era mais baixo,
apenas 2,16 USD por hora, quando era contabilizado o trabalho remunerado e nao
remunerado.

Quase dois tercos dos trabalhadores dos EUA da plataforma Amazon Mechanical Turk
ganhavam menos do que o salario minimo federal de 7,25 USD por hora; apenas 7% dos
trabalhadores alemaes inquiridos na plataforma Clickworker afirmaram obter um
rendimento superior ao saldrio minimo alemao de 8,84 EUR por hora, tendo em
considera¢do as horas de trabalho remunerado e ndo remunerado.

Os trabalhadores na América do Norte (4,70 USD por hora) e na Europa e Asia Central
(3,00 USD por hora) ganhavam mais do que os trabalhadores noutras regides, onde os
rendimentos variavam entre 1,33 USD (Africa) e 2,22 USD (Asia e Pacifico) por hora de
trabalho remunerado e ndo remunerado.

Para Renan Bernardi Kalil (em “Organizacao coletiva dos trabalhadores no capitalismo
de plataforma”, Contracampo, v. 39, n. 2, 2020), em geral, os trabalhadores no
capitalismo de plataforma raramente sdo reconhecidos como sujeitos de direitos
trabalhistas e vivenciam condigdes precarias. A tecnologia da informacao e comunicagdo
permite o acesso & mao de obra em escala, com custos reduzidos e gerenciaveis pelo
tempo necessario para a execuc¢do dos servigos requisitados, além de permitir o

pagamento dos trabalhadores a cada atividade realizada.



Contudo, as empresas conseguem promover a terceirizacdo de suas atividades sem
abandonar o gerenciamento do que ¢ essencial para o negocio, tanto pela dependéncia
econdmica do trabalhador, como pelo sistema de reputagdo, presente em grande escala
nas plataformas. A expansdo desse cendrio acelera a desregulagdo do mercado do
trabalho, rebaixando o padrao de protecao trabalhista e tornando a renda dos trabalhadores
pouco previsivel e, consequentemente, incerta (Kalil, 2020).

A organizagdo e a agdo coletivas dos trabalhadores no capitalismo de plataforma ¢ de
dificil operacionalizagdo. Em primeiro lugar, os trabalhadores sdo considerados como
autonomos pelas empresas, o que dificulta o reconhecimento de sua identidade como tal
e a percep¢do de vivéncia das mesmas condi¢des de trabalho, além de demandar a
superacao de entender os demais como concorrentes e da individualizagdo laboral. A
inexisténcia de compartilhamento de um mesmo espago fabril fisico contribui para o
isolamento dos trabalhadores e dificulta a construcao de solidariedade entre eles. Ainda,
a vinculacdo do trabalhador a figura do auténomo coloca obstaculos em reconhecer a
empresa como responsavel pelas condigdes laborais (Kalil, 2020).

Outro aspecto que dificulta a agc@o coletiva ¢ a heterogeneidade dos trabalhadores, uma
vez que hé os que sdo economicamente dependentes do trabalho para obterem renda para
sobreviverem e existem outros que realizam essas atividades como fonte adicional de
renda (Kalil, 2020).

Todavia, hé autores, como Marcelo Santos (em “No Brasil, trabalho de plataforma como
sindnimo de precarizagdo ¢ discurso de classe”, Contracampo, v. 39, n. 2, 2020), que
defendem que, precarizacdo como correlato de trabalho digital ou de plataforma, por
vezes, parece ser um discurso oriundo de um corte de classe bem definido: o das (poucas)
pessoas que vivenciaram o trabalho regulado no século XX e inicio do século XXI,
ocupando como forca produtiva o lugar do trabalhador com direitos sociais atrelados a
formalizacdo laboral regulada pelo Estado. Desse modo, o entendimento do trabalhador
de plataforma do Sul Global como explorado e refém das gigantes do neoliberalismo,

deve ser colocado em suspenso enquanto categoria universal.

2.2. Plataformas de cooperativismo solidario
Trebor Scholz (em “Platform cooperativism — Challenging the Corporate Sharing

Economy”, Rosa Luxemburg Stiftung, 2016), propde um modelo no qual exista uma



mudanga estrutural e significativa do conceito de propriedade na economia de
compartilhamento, colocando a forga de trabalho como proprietaria das plataformas.
Nesse sentido, Trebor Scholz (em “Cooperativismo de plataforma — Contestando a
economia do compartilhamento corporativa”, Editora Elefante, 2017), diz que o
cooperativismo de plataforma pode fazer vigorar uma economia do compartilhamento
genuina, uma economia soliddria. Ela ndo ird remediar os efeitos corrosivos do
capitalismo, mas pode mostrar que o trabalho pode ser dignificante ao invés de
empobrecedor para a experiéncia humana.

Para Renato Dagnino (em “O que os NAPPs devem saber sobre Economia Solidaria?”,
mimeo, 2021), a superioridade dos empreendimentos solidarios em relacdo as empresas,
decorrentes das caracteristicas que por construgdo (e, portanto, idealizadas) possuem, mas
que podem ser observadas em muitas experiéncias concretas, podera ser
consideravelmente ampliada em funcdo da mudanca do padrio de geracdo de
conhecimento tecnocientifico, que deve adotar como “sul” o conceito de Tecnociéncia
Solidaria.

O crescimento da economia solidaria, tendera, pelo “lado da demanda” cognitiva, a
alavancar essa mudanca. Pelo “lado da oferta” de conhecimento tecnocientifico, oriundo
de processos de reprojetamento ou adequagao sociotécnica da tecnociéncia capitalista em
que os empreendimentos solidarios deverdo se tornar atores crescentemente importantes,
ocorrerd a sua expansdo e o aumento de sua capacidade de competir com a empresas, de
alargar e adensar o espaco que suas redes de produ¢do e consumo ocupam no tecido
econdmico dominado pelo capital (Dagnino, 2021).

Nesse sentido ¢ que, como destacado por Luciane Cardoso Barzotto e Lucas Pasquali
Vieira (em “Cooperativismo de plataforma no paradigma colaborativo”, Revista da
Escola Judicial do TRT4,v. 1 n. 1, 2019), surge o movimento de organizacao de trabalho
em torno de cooperativismo de plataforma, ndo como solugdo ao desemprego, mas antes
como alternativa para a preencher o conceito econémico de ocupacdo, por meio da qual
um individuo ou grupo de individuos se insere no mercado de trabalho, com exercicio de
um trabalho remunerado, sem intermediacao de mao de obra.

O ponto central do cooperativismo de plataforma ¢ promover um empoderamento dos
prestadores de servigos resultante da propriedade coletiva dos dispositivos tecnologicos,

retirando-os do modelo extrativo tradicional e incluindo-os num ciclo de empregos



estaveis e de protegdes sociais. Matematicamente, enquanto as empresas multinacionais
extraem 25 a 30% dos lucros, a cooperativa digital poderia reduzir essa margem a 5% ou
10%, maximizando os resultados obtidos pelos trabalhadores (Barzotto e Vieira, 2019).
O objetivo maior de cooperativas digitais é, nesse sentido, promover a economia
solidaria, tanto para dar trabalho, renda e ocupagdo a quem se interessa, quanto para
propagar mundialmente um modo democratico, ou seja, com liberdade e de modo mais
igualitario, uma determinada forma de organizacdo da atividade econdmica (Barzotto e
Vieira, 2019).

As ITCPs (incubadoras tecnologicas de cooperativas populares) tém papel fundamental
nessa “oferta” de conhecimento tecnocientifico aos empreendimentos econdmicos
solidarios, de modo, por exemplo, a promover um empoderamento dos prestadores de
servigos resultante da propriedade coletiva dos dispositivos tecnologicos.

Como destacado por Reinaldo Pacheco da Costa (em “Perguntas e respostas sobre
Incubadoras Tecnologicas de Cooperativas Populares no Brasil”, Revista C&TS, v. 4, n.
1, 2021), as ITCPs fomentam a parceria entre a universidade e a sociedade e os
movimentos sociais no Brasil. Hoje, hd mais de uma centena de incubadoras
universitarias no pais. Por meio de programas de extensdo, tais ITCPs realizam a
formagao em economia solidaria em uma “via de mao dupla” entre os saberes cientificos
e populares, demostrando, na pratica, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo universitarias. Além de se configurarem como importantes parceiras técnicas
dos empreendimento econdomicos solidarios, as ITCPs também sdo parceiras criticas no
entendimento dos problemas substantivos das pessoas envolvidas na formacdo de
cooperativas e de outras entidades da economia soliddria, o que possibilita a articulagao
entre a teoria e a pratica do conhecimento.

De acordo com Isadora Candian dos Santos (em “Conexdes entre design, economia
solidaria e tecnologia social na perspectiva do campo CTS”, Dissertagdo apresentada ao
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, do Centro de Educagao
¢ Ciéncias Humanas, da Universidade Federal de Sao Carlos, Sdo Carlos-SP, 2017), ha
uma convergéncia entre design — que tem uma funcdo imprescindivel que consiste em
integrar a ciéncia e a tecnologia na vida cotidiana de uma sociedade, com foco na

intersecao entre o usudrio e o produto ou informagao —, economia solidéria e a tecnologia



social, haja vista que os trés tratam da promog¢ao da sustentabilidade, em seus quatro eixos
— econdmico, social, ambiental e institucional/cultural.

Para Santos (2017), é possivel afirmar que existe a compreensao transversal de busca pelo
desenvolvimento sustentdvel entre os trés temas (design, economia solidaria e tecnologia

social) que podem se relacionar como meio ou fim.

3. Plataformas cooperativas

3.1. Principais plataformas cooperativas estrangeiras

Como destacado por Renan Bernardi Kalil (em “Organizacao coletiva dos trabalhadores
no capitalismo de plataforma”, Contracampo, v. 39, n. 2, 2020), a criagdo de cooperativas
para organizar atividades econdmicas no capitalismo de plataforma ¢ apontada como
meio de superar o debate sobre a classificagdo dos trabalhadores como empregados ou
auténomos e coloca-los como atores principais na constru¢do de uma empresa cujo
principal objetivo seria promover o desenvolvimento econdmico de seus membros.

As cooperativas de servigos sao criadas para oferecerem melhores condi¢des de trabalho
e de vida para trabalhadores, geralmente contratados como autonomos pelas plataformas.
Como exemplo, existe a cooperativa belga que atua em toda a Europa, a SMart.
Inicialmente criada para auxiliar artistas, a entidade aceita a filiagdo de trabalhadores de
plataforma e negociou com a plataforma de entregas Deliveroo o contetido dos termos e
condi¢des de uso e o pagamento de tarifas com base no saldrio minimo belga (Kalil,
2020).

Victor Barcellos (em “5 cooperativas de plataforma que estdo reinventando o trabalho
digital”, itsrio.org, 2021) elenca cooperativas digitais de diversos setores:

1) Resonate: criado em 2015, o servico de streaming de musica tem como objetivo
devolver o poder aos artistas. Seus diferenciais estdo principalmente na gestdo
democratica, onde os musicos participam das decisdes da cooperativa; o uso de
blockchain que garante maior transparéncia sobre os pagamentos € uma transferéncia de
receita aos artistas proporcionalmente maior que a dos outros servigos de streaming;

2) Fairbnb: a cooperativa se apresenta como uma alternativa as atuais plataformas de
aluguel de residéncias. Seu propoésito € oferecer um meio mais igualitirio e sustentavel
para o compartilhamento de residéncias, em que 50% dos rendimentos sdo direcionados

para o financiamento de projetos locais das comunidades onde as residéncias se situam.



Dessa maneira, contribuem para o desenvolvimento local e o comprometimento com a
comunidade;

3) Stocksy: um banco de imagens e videos gerido por artistas. Seu diferencial para os
artistas ¢ um pagamento de 50 a 75% das licengas por suas contribui¢des, valor muito
acima do transferido por outras plataformas. Por participarem das decisdes da
cooperativa, tém seu senso de comunidade e pertencimento refor¢ado;

4) Mensakas: alimentacdo e entrega sauddveis sdo o lema da cooperativa, que busca
oferecer direitos trabalhistas aos entregadores e refeigdes melhores aos clientes. Para isso,
atende apenas empresas comprometidas com o consumo responsavel, formando redes de
economia solidaria. Totalmente gerida pelos proprios trabalhadores, garante a eles um
contrato de trabalho com todos os devidos direitos.

“Cooperativas de plataforma: uma nova tendéncia” (oseudinheirovalemais.com.br, 2018)
também destaca algumas plataformas cooperativas existentes no exterior. Sdo elas:

1) Fairmondo: cooperativa digital de comércio online presente na Alemanha e na
Inglaterra, a Fairmondo ¢ uma espécie de ebay coletivo, de propriedade dos proprios
usuarios;

2) Green Taxi Cooperative: cooperativa de taxistas de Denver, EUA, que ja conta com
mais de 800 motoristas cooperados, além de app ao estilo do Uber;

3) Loconomics: cooperativa de profissionais autdnomos de servigos. A plataforma — de
propriedade dos proprios trabalhadores — ajuda-os a encontrarem clientes;

J& Kristin Toussaint (em “Cooperativismo de plataforma floresce durante a pandemia”,
Impacto da Fast Company, 2021), destaca a Consegne Etiche (“Entregas éticas”, em
portugués), uma plataforma de entregas criada na Italia, que também foi projetada como
forma de aprofundar o “tecido social” da comunidade. Na cidade de Nova York, existe a
Co-o Ride, uma empresa de compartilhamento de viagens (caronas) que pertence aos
trabalhadores. Nela, os motoristas também possuem uma parte da empresa. Na California,
a NursesCan, uma cooperativa de enfermeiras vocacionais licenciadas que prestam

cuidados sob demanda.

3.2. Principais plataformas cooperativas brasileiras
Victor Barcellos (em “5 cooperativas de plataforma que estdo reinventando o trabalho

digital”, itsrio.org, 2021) elenca, dentre as 5 cooperativas digitais, uma que ¢ brasileira,



a Cataki. Ela foi criada com a inten¢do de aproximar geradores e catadores de residuos,
aumentando a reciclagem e a renda proveniente dela. Por meio da plataforma, empresas
e catadores podem se conectar e combinar um valor justo para a coleta. Dessa forma,
evitam a poluicdo resultante do descarte em locais inapropriados e contribuem para o
aumento da dignidade de sua pratica profissional.

Como destacado por Erica Andrade, Isadora Santos, Natdlia Toledo e Ivo Pons (em
“Design e Economia Solidaria: contribuicdes e desafios”, XIII Congresso Brasileiro de
Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Joinville, 2018), a ONG Design Possivel se
aproximou do movimento de economia solidaria, inserindo novos conceitos sobre
geracdo de renda e trabalho, engajamento social e politico e sustentabilidade. Em 2015,
concretizou-se a Rede Design Possivel, composta pelo Ideario, cooperativa e empresa
social que trabalha com design e inovagdo social; a Scipopulis, startup que trabalha com
tecnologia e mobilidade urbana; o Mapa do Consumo Solidario, projeto de conexao entre
empreendimentos e consumidores da economia solidaria; a Giro Sustentavel, que realiza
entregas de bicicleta e a Rede Articulando, rede de fomento ao artesanato paulista e
paulistano.

Em treze anos de atuagdo, a Design Possivel diversificou seus projetos e parcerias,
aproximou novos tipos de empreendimentos, contribuiu para a gera¢ao de renda de mais
de 100 empreendimentos, difundiu sua tecnologia social para outros estados brasileiros e
passou a integrar o movimento de economia solidaria.

Ja&  “Experiéncias alternativas no trabalho por plataformas no Brasil”
(dmtemdebate.com.br, 2021), destaca algumas plataformas em atividade:

1) AppJusto: ndo ¢ coletivo nem cooperativa, mas os criadores do negocio — vindos do
mercado de tecnologia — querem fazer da plataforma um exemplo de relagdes justas e
transparentes no setor de entrega. Eles prometem colaborar, a partir da iniciativa, com os
objetivos de desenvolvimento sustentdvel da ONU;

2) Sefioritas Courier: coletivo de entregadoras mulheres e pessoas LGBT de Sao Paulo.
Comprometidas com mobilidade e desenvolvimento sustentavel, elas sdo as estrelas do
documentario Entregue como uma Garota. As Sefioritas contam com um formulério
automatizado para solicitacdo de or¢amento. Com ele, o cliente e a trabalhadora ja sabem

de antemao qual o valor destinado a entregadora e quanto ird para o coletivo;



3) TransEntrega: coletivo de entregadores trans. Também comprometido com
responsabilidade social e ambiental, a experiéncia nasceu a partir das Sefioritas Courier.
Todo o valor de entrega vai para as pessoas trabalhadoras;

4) Pedal Express: uma das primeiras cooperativas de entregadores do Brasil. Na ativa
desde 2010, a experiéncia de Porto Alegre ¢ defensora das ciclo-mensagerias locais;

5) Puma Entregas: mais um coletivo de mulheres entregadoras, lancado em 2020 em Porto
Alegre. Também sdo defensoras do uso da bicicleta e das iniciativas locais;

6) Levo Courier: outro coletivo de entregadores de Porto Alegre, com forte presenca de
mulheres. Lutar por entregas sustentaveis esta entre seus valores;

7) Contrate Quem Luta: assistente virtual criado pelo Movimento dos Trabalhadores Sem
Teto (MTST) para conectar seus militantes a pessoas que precisam de servigos de
diaristas, porteiros, musicos, pedreiros, manicures, cozinheira, eletricista, entre outros;
Além das plataformas em atividade, “Experiéncias alternativas no trabalho por
plataformas no Brasil” (dmtemdebate.com.br, 2021), destaca algumas em construcao:

1) SafeDelivery: primeira iniciativa da SafeCoop, de Curitiba, que promete construir
cooperativas de plataforma. A SafeDelivery sera uma cooperativa de entregadores que
construira sua propria plataforma, em que o lucro gerado seré destinado aos trabalhadores;
2) Plataforma de Trabalho Decente: a iniciativa esta sendo desenvolvida na cidade de
Salvador pela Universidade Federal da Bahia (UFBA) para encanadores e chaveiros;

3) Entregadores AntiFascistas de Sao Paulo: o coletivo estd em curso de formacao para
entender melhor suas demandas para uma constru¢do de uma plataforma cooperativa de
entrega e luta;

4) Na Pista: startup que nasceu de pesquisa de doutorado sobre condi¢des de trabalho de
entregadores por plataformas, de Igor Dalla Vecchia, na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). O objetivo ¢ criar solugdes digitais, como dados para protecdo de
trabalhadores e que conectem-se com planejamento urbano e pesquisas académicas. O
projeto foi contemplado com financiamento pelo edital Startup Rio 2020, da FAPERJ;
5) ContratArte: projeto de plataforma digital para conectar artistas e seus publicos no Rio
Grande do Sul, com objetivo de criar alternativa de trabalho para trabalhadores da arte na
regido. Iniciativa de pesquisadores do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS).
Dentre as plataformas existentes no Brasil, a que ganhou maior repercussdo foi a

implantada na cidade de Araraquara (SP), como destacado em “Cidade de Araraquara



(SP) tem ‘Uber’ proprio que repassa 90% do valor da tarifa aos motoristas” (InfoMoney,
2022). O aplicativo de transporte de passageiros, denominado Bibi Mob, detinha, até a
publicacdo da matéria, em 1 fevereiro, 270 motoristas e 7 mil usuérios cadastrados.

Os moradores de Araraquara (a 274 km de Sao Paulo) tém a disposi¢do, desde o inicio
deste ano, um novo aplicativo de transporte de passageiros criado no proprio municipio.
A novidade virou uma oportunidade de negécio. 90% do valor das corridas realizadas
pelo app sdo repassadas aos trabalhadores.

O percentual ¢ muito acima dos aplicativos de transporte que dominam este mercado,
cujos repasses pela prestacdo do servico aos profissionais cadastrados ndo passam de
60%.

De olho nesta realidade, a prefeitura de Araraquara diz ter dado apoio e orientagdo a
criagdo do aplicativo para atacar o problema da baixa remunerag@o aos profissionais e da
ma prestacdo do servico aos seus 256 mil habitantes.

Sob o guarda-chuva do Coopera Araraquara, programa que busca acelerar iniciativas
ligadas ao cooperativismo, os motoristas vinculados a Coomappa (Cooperativa dos
Motoristas de Aplicativos) da cidade receberam capacitagido e apoio para a criagdo da

ferramenta.
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